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| PLAN DE VOLUNTARIADO
Asociacion de Corea de Huntington

Las personas voluntarias son un elemento clave en la Asociacién ya que aportan un
valor afiadido a nuestro trabajo profesional. Es una forma de participacion social que
implica un elevado nivel de motivacidn y de compromiso.

La Asociacion ha contado con la participacién de personas voluntarias desde sus
inicios, especialmente personas implicadas pertenecientes al entorno préximo de las
personas con Enfermedad de Huntington. Poco a poco, se han ido incorporando a la
entidad otras personas voluntarias que, sin conocer de cerca la enfermedad, se han
interesado en prestar su colaboracién. Estas han sido y siguen siendo una parte
fundamental de la entidad ya que realizan un trabajo desinteresado que aporta un
factor humano y una motivacion especial de valor incalculable.

La persona voluntaria es importante en dos aspectos fundamentales: por una parte,
porque pasan a formar parte de la vida de las personas con enfermedad de Huntington
y sus familias, creando un vinculo emocional compartido que el profesional no puede
aportar y, otra, porque al conocer de cerca a las personas, sus necesidades pero
también sus capacidades, incide principalmente en que los propios voluntarios cuenten
las vivencias positivas que tienen junto a los usuarios de la entidad.

Estas circunstancias hacen que la forma de canalizar las demandas de voluntariado
adquiera una dimensidon muy importante.

Gracias a todas esas colaboraciones basadas en buenas experiencias y al aumento de
personas que llegan a la Asociacion mostrando su interés por realizar voluntariado, la
Asociacion de Corea de Huntington se ha ido planteando la necesidad de realizar una
buena planificacién del voluntariado.

Esta es fundamental para conseguir que las experiencias de las personas que deciden
dedicar parte de su tiempo libre a mejorar la calidad de vida de las personas con
Enfermedad de Huntington, sea positiva. Es imprescindible que los voluntarios
conozcan y compartan la misidn, vision y valores de la entidad; esto sélo se consigue
con un Plan de voluntariado que defina bien los pasos a seguir desde que una
persona se interesa por nuestra entidad hasta que decide desvincularse. Debe
tenerse en cuenta que, una vez iniciado el voluntariado, estas personas necesitan
acompanamiento, asesoramiento y formacién continua para poder disponer de las
herramientas necesarias que les permitan desarrollar su actividad en condiciones
Optimas y para de evitar frustraciones, confusiones y un descenso del nivel de
motivacién.
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En primer lugar, es basico llevar a cabo una serie de entrevistas personales y una
formacion inicial previa a la l[abor voluntaria para trabajar temas fundamentales como
el conocimiento de la propia enfermedad, deberes y derechos, el compromiso, la
responsabilidad, la cohesién del grupo y cdmo debe ser el trato a las personas con
Enfermedad de Huntington, entre otros.

Por otro lado hay que tener en cuenta que, una vez iniciado el voluntariado, estas
personas necesitan acompafamiento, asesoramiento y formacion continua para
poder disponer de las herramientas necesarias que les permitan desarrollar su
actividad en condiciones optimas y para de evitar frustraciones, confusiones y un
descenso del nivel de motivacién.

La Asociacion Corea de Huntington cuenta con un plan de voluntariado que establece
una metodologia clara y bien definida, entendemos que planificar qué queremos
conseguir y cdmo vamos a hacerlo es la Unica forma que tenemos de alcanzar los
resultados esperados.

FASES DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

El plan de voluntariado de la Asociacién Corea de Huntogton establece diferentes fases
gue se ponen en marcha cada vez que alguien contacta con la entidad para algo
relacionado con el voluntariado. Si bien es cierto, la Asociaciéon también tiene
establecido un contacto directo con aquellas entidades de voluntariado a través de las
gue las personas interesadas tienen via de acceso directo.

Primera fase: Sensibilizacion.

Se llevan a cabo acciones de sensibilizacion durante todo el afio a través de charlas
informativas en institutos, universidades, centros de informacién juvenil, centros
culturales y ferias de entidades, entre otros. También participamos en actos y eventos
relacionados o con el voluntariado o con personas con enfermedades raras o poco
frecuentes.

El principal objetivo de las acciones de sensibilizacion no es captar voluntarios. Se
pretende que la gente reflexione sobre la importancia de involucrarse en la mejora de
la sociedad en la que vivimos y, en concreto, que conozca las situaciones y necesidades
que la propia enfermedad provoca, y las potencialidades de las personas. Se trata, por
tanto, de acabar con los prejuicios que afectan a este colectivo.

Segunda fase: Captacion.

Durante todo el afio se mantiene activa la campafia de captacidn. La difusidn de los
programas y actividades se hace a través de la web de la Asociacién Corea de
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Huntington y de las campaias que se llevan a cabo de forma conjunta con otras
entidades colaboradoras tales como por ejemplo la plataforma de voluntariado
www.hacesfalta.org.

Tercera fase: Recepcion de las personas interesadas.

Una vez finalizada la campafia de captacidn, el Area de Trabajo social de la entidad, que
asume la responsabilidad del voluntariado, mantiene entrevistas personales con cada
una de las personas interesadas en realizar voluntariado. Durante las entrevistas se
habla de las motivaciones y expectativas, del grado de responsabilidad, de la empatia y
de la capacidad de trabajo en equipo, entre otros.

Si después de tratar todos estos temas se decide que la persona se incorpore como
voluntaria en la entidad, la responsable del area le explica los diferentes programas
que se llevan a cabo y le ayuda a decidir en funcién de sus intereses, motivaciones y
disponibilidad horaria.

Cuarta fase: Formacion.

Todos los voluntarios que se incorporan a la Asociacién realizan una formacién bdsica
en una jornada de formacion de tres horas de duracidon en la que se abarcan temas
como el papel de la persona voluntaria en la institucion, sus funciones, el compromiso,
derechos y deberes y la Ley de Voluntariado (Ley 45/2015, de 14 de octubre, de
Voluntariado) tanto si la conoce como si no.

Ademads, hay un programa de formacidon especifica continua en el que se abarcan
temas como las areas y niveles de afectacion de la enfermedad en las personas (fisicas,
conductuales y cognitivas), la atencion integral a las personas en los diferentes
procesos de dependencia y autodeterminacion, entre otros. Esta formacion la realizan
todos los voluntarios de la entidad, con independencia del tiempo que lleven en ella.

Por otra parte, cada voluntario tiene contacto directo con la responsable del drea que
le va formando en la practica diaria y en las particularidades de cada enfermo, familia o
cuidador. Asi mismo, la persona voluntaria también hard llegar a la responsable las
dificultades o incidencias que puedan acontecer.

Quinta fase: Accidn voluntaria y Acompafiamiento.

Después de pasar por el proceso de formacién inicial empieza su actividad directa
como voluntario de la Asociacién. Se organiza de la siguiente manera:

= Cada voluntario elige qué actividades prefiere: apoyo en las terapias,
acompanamientos, apoyo en las campafas y actividades puntuales de la entidad,
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etc. También se tiene en cuenta el municipio y/o zona de residencia de cada
voluntario para que vayan al lugar mas préximo a su domicilio.

= Se firma un documento de incorporacion que regula los aspectos mds importantes
establecidos en la ley de voluntariado.

» Se informa a todo el equipo profesional la incorporacion de una persona voluntaria
para organizar una buena acogida y recepcidon. Es muy importante clarificar las
funciones de cada parte (personal laboral y voluntarios) para evitar interferencias y
posibles conflictos.

Sexta fase: Seguimiento y Asesoramiento.

La responsable del voluntariado realiza un seguimiento constante de los voluntarios
con la finalidad de detectar posibles conflictos o aspectos que requieran ser tratados y
para conocer el grado de satisfaccion de los participantes.

Se realiza un seguimiento individual a través de visitas a diferentes servicios/
actividades en los que los voluntarios participan con el fin de observar como se
desenvuelven en su dia a dia como voluntarios. También mantendra conversaciones
con ellos, con el personal contratado, con los usuarios y las familias.

Séptima fase: Reconocimiento.

Varias veces al afio se organizan encuentros con los voluntarios con el objetivo de
agradecerles su labor, ademas, estos permiten que se conozcan entre ellos con
independencia del servicio en el que participan. Paralelamente y de forma continua, la
responsable de voluntariado, el personal y los usuarios y familias de la Asociaciéon
agradecen de manera informal dicha labor.

Octava y ultima fase: Evaluacion.

La responsable de voluntariado hace una evaluacion permanente a través de la
informacion recogida mediante la observacidn directa, las reuniones de seguimiento y
las conversaciones mantenidas tanto con los voluntarios como con el personal, y los
usuarios y familias.

El n2 de altas y bajas en la bolsa de voluntarios también supone un indicador a la hora
de valorar el funcionamiento del servicio. Ademas del nimero de bajas, es importante
conocer los motivos de estas.

También se pasa una encuesta on-line y anénima una vez al afio.
La Asociacion Corea de Huntington trabajara activamente con las entidades vy

plataformas de voluntariado, como red que promociona dicha actividad bajo las
premisas marcadas en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.



